
Stukloonnorm 

Bezorgers worden betaald op basis van hun leeftijd en bezorgtijd conform Wet Minimumloon. Voor 

de bezorgtijd is er vanuit de overheid een standaardberekening gemaakt; deze berekening wordt de 

Stukloonnorm genoemd. Met deze door het FNV en Stichting Van De Arbeid goedgekeurde en 

algemeen verbindend verklaarde Stukloonnorm kan objectief berekend worden wat de gemiddelde 

bezorgtijd voor een wijk is. 

De Stukloonnorm heeft als basis een berekening die bestaat uit 5 onderdelen: 

1. Vergaartijd voor vouwen en/of insteken; 

2. Laadtijd voor laden/ herladen van de fietstas; 

3. Reistijd vanaf huisadres of depot naar bezorgwijk en voor herladen; 

4. Looptijd voor het afleggen van de route van de bezorgwijk; 

5. Droptijd voor het bezorgen van het product in de brievenbus. 

Uit de berekening komt een totale tijd die gebruikt wordt voor de uitbetaling aan de bezorger. Hierbij 

wordt rekening gehouden met een gemiddeld werktempo. Per betaalperiode krijgen bezorgers ten 

minste het minimumloon vergoed, gebaseerd op het totaal aantal gewerkte uren volgens de 

Stukloonnorm. Het betreft hier een geheel geautomatiseerd en gesloten proces.  

 


